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BADAN POM

JUMLAH
TOTAL
LAYANAN :
439 LAYANAN

31,447
Laki-laki

GENDER

3,87%
B Pengaduan
17 Layanan

96,13%
M Informasi
422 Layanan

68,567%

Perempuan
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BADAN POM

Layanan Informasi

78,67%

14,45%
355% I}
2,84%

047% B
0,00% -}

Layanan Informasi

67,77%
1,85%
5,45%
4,03%
3,55%
3,32%
2,37%
0,47%
0,24%
0,24%

0,71%
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MEDIA

Layanan Pengaduan

WhatsApp | 35,29%

Langsung/Tatap Muka ||| 5,88%

LAPOR! | 0.00%
Telepon 0,00%
Medsos 1 0,00%

Simpel | 58,82% |
PROFESI

Layanan Pengaduan

Karyawan —
Pelaku Usaha =
Pelajar/ Mahasiswa @D
Apoteker G
Ibu Rumah Tangga @

Umum e
PNS/TNI /Polri =
Sarjana Hukum i

Nakes Lain @
Wartawan =

Tenaga Teknis Kefarmasian .

29.41%
1,76%
5,88%
5,88%
5,88%
29.41%
5,88%
0,00%
0,00%
5,88%

0,00%
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LAYANAN BERDASARKAN TOPIK

Layanan Informasi Layanan Pengaduan
41,67% (e Sertifikasi 0,00%
33,65% @S Proses Pendaftaran 0,00%
6,87% @® anagement Badan POM 0,00%
5,69% s Pengujian 0,00%
5,21% & Inspeksi & b 100%
2,61% @  Petugas Yanblik 0,00%
2,37% @ Produk terdaftar 0,00%
1,42% @ Topik Lain 0,00%
0,71% Literatur/Peraturan 0,00%

LAYANAN BERDASARKAN KOMODITI

Layanan Informasi Layanan Pengaduan
Pangan : 29,38% Obat : 35,29%
‘Obat Bahan Alam : 6,87% Kosmetik : 35,29%

Info Umum : 5,92% |NSUplEmenKesahatans Sl Suplemen Kesehatan : 23,53%
Lainnya: 2,84% Napza: 0,24% Napza: 5,88% .i
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TINDAK LANJUT

Layanan Informasi Layanan Pengaduan

100% Ditindaklanjuti  Selesai ditindaklanjuti : 64,71%
Proses tindaklanjut : 35,29%

*Periode penarikan data 5 Januari 2026

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)
TERHADAP LAYANANYANG SUDAHDITL

Layanan Informasi Layanan Pengaduan
0% . 0%

Tidok @27 "~ 2. @ Tidak
Memenuhi .{;, . Memenuhi
SLA SLA
100% | 100%
Memenuhi “g Memenuhi
SLA SLA
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